Aviso de Privacidad - Guy Carpenter México,
Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares (en lo sucesivo la ley o “LFPDPPP”), Guy Carpenter México,
Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “GCM”) hace de su
conocimiento las medidas y controles para salvaguardar y tratar sus datos
personales.

Para GCM resulta necesaria la recopilacion de ciertos datos personales para llevar
a cabo las actividades relacionadas con su giro mercantil.

Por lo anterior, a continuacion, GCM le da a conocer el siguiente Aviso de
Privacidad:

1. Datos del responsable.

GCM es una sociedad constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 505, Piso 11,
Colonia y Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, México, C.P. 06500, cuyo objeto
principal consiste en la realizacion de actividades de intermediacion de reaseguro.

2. Datos Personales que se trataran.

Para la adecuada prestacion de nuestros servicios y para cumplir con las finalidades
sefaladas en el presente Aviso de Privacidad, GCM recabara y le dara el
tratamiento a sus datos personales, incluyendo de identificacion, patrimoniales,
financieros, laborales, académicos, migratorios y sensibles (caracteristicas fisicas,
afiliacion sindical, origen racial o étnico, historial clinico, tipo de sangre, estado de
salud presente y futuro, informacién genética, informacion meédica, creencias
religiosas, creencias filoséficas, creencias morales y/o preferencia sexual), (en lo
sucesivo, los "Datos Personales"), de conformidad con lo establecido en el este
Aviso de Privacidad.

GCM puede recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos
los proporciona personalmente; cuando nos los entrega a través de entrega de
documentos fisicos, medios electrénicos, oOpticos, sonoros o de cualquier otra
tecnologia como correo postal, internet o via telefénica; cuando los obtenemos a
través de un tercero por una transferencia consentida (empleadores, Instituciones
de Seguros o Aseguradoras e Institucion de Fianzas, Instituciones Financieras,
proveedores de servicios y profesionales médicos); o a través de una fuente de
acceso publico.

En la recoleccién y tratamiento de datos personales que usted nos proporcione,
cumplimos los principios de licitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad,



lealtad, proporcionalidad y responsabilidad. En lo que respecta a nuestras afiliadas
y socios comerciales tanto nacionales como extranjeros les exigimos que cumplan
con todos los requisitos y hormas nacionales e internacionales.

3. Finalidades Primarias y Secundarias del Tratamiento de Datos

Los datos personales anteriormente mencionados, que GCM recabe, seran
tratados para las siguientes finalidades:

A. Finalidades Primarias del Tratamiento de Datos Personales.

GCM tratara sus Datos Personales Unica y exclusivamente conforme a los términos
del presente Aviso de Privacidad.

Los Datos Personales que nos proporcione seran utilizados para las siguientes
finalidades primarias, las cuales son necesarias para dar origen a la relacion
contractual entre GCM en su caracter de entidad responsable y Usted como titular
de los Datos Personales, por tanto, los Datos Personales recabados se trataran de
acuerdo con las siguientes finalidades que a continuacion se sefialan:
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Clientes potenciales, prospectos o Clientes (incluyendo, en caso de ser
aplicable, a sus empleados y/o derechohabientes):

Se utilizaran, segun sea el caso, para evaluar y atender su solicitud de
informacion, comercializacion de productos y/o prestacion de servicios de
consultoria, cotizacion, negociacion, intermediacion, colocacion y/o
renovacion de podlizas de reaseguro;

la realizacion de todas las actividades de intermediacion; incluyendo el envio
de comunicacion a través de medios electronicos y/o llamadas telefonicas;
para el analisis, priorizacion y gestion de riesgos;

para la identificacion de soluciones potenciales;

para la identificacion de riesgos ocultos o no previstos;

para asistencia y manejo de reclamaciones; para el apoyo tecnolégico y de
comunicacion a traves de sistemas;

para la administracion de programas de beneficios para empleados; para el
analisis de datos de encuestas y sus resultados;

para servicios asistenciales en el servicio preventivo de seguridad y salud en
el trabajo con el objeto de mitigar riesgos; para programas de promocion y
prevencion de salud;

para estudios, registros, estadisticas y andlisis de informacion de salud; asi
como para el cobro y la facturacion por nuestros servicios y/o productos,
incluyendo cargos en linea y para evaluar la calidad de estos;

para hacer consultas, encuestas, investigaciones, revisiones en relacién con
sus quejas, y/o reclamaciones;

contactarlo para cualquier tema relacionado con los servicios de
intermediacion de reaseguros, asi como a los servicios de consultoria;
Evaluar la calidad de servicios mediante encuestas;



m. Cumplir obligaciones derivadas de cualquier relacién juridica que se genere

entre GCM y Usted por la prestacion de los servicios;

Evaluar la calidad de los servicios prestados por GCM, mediante encuestas;
Para el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones legales
aplicables.

Contactarlo para cualquier tema relacionado con los Servicios
proporcionados.

Proveedores:

Se utilizaran para el proceso de evaluacion y en su caso de contratacion y
para la facturacion y acreditamiento de pagos por el suministro de productos
y/o servicios.

Candidatos a vacantes y Empleados:

Se utilizaran para el proceso de seleccion, analisis, reclutamiento y
verificacion de referencias, bolsa de trabajo, capacitacion y desarrollo de
habilidades, contratacion y para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la relacion laboral, que en su caso se llegue a establecer.

Solo en caso de ser aplicable, podremos recabar a través de la informacion
gue usted nos proporcione, algunos datos personales en general y datos
laborales segun corresponda, de terceros como son hijos, conyuge y/o
padres.

Visitantes que ingresan alas instalaciones, oficinas o representaciones
de GCM:

Se utilizaran para los fines vinculados con el acceso, control, video
vigilancia/grabacion, para garantizar la seguridad e integridad de las
instalaciones, personal, herramientas y equipo de GCM. La informacién
contenida en las grabaciones no sera usada para fines distintos a los de
monitoreo de seguridad para el personal y visitantes en el centro de trabajo.

B. Finalidades Secundarias del Tratamiento de Datos Personales.

Para fines de mercadotecnia, publicidad y/o prospeccion comercial con el fin
de promocionar servicios fuera de los establecidos en las finalidades
primarias, o para darle a conocer informacion y noticias relacionadas con la
industria del sector reasegurador que no estén relacionadas con lo sefialado
en las finalidades primarias que le sean aplicables.

Para fines de ofrecer productos y/o servicios de otras entidades legales del
Grupo de GCM (MarshMcLennan).

Con la finalidad de invitarlo a participar en promociones, concursos y/o
actividades de salud que no formen parte de lo estipulado en las finalidades
primarias que le sean aplicables.



Los datos a que se refiere este Aviso, podran ser transferidos conforme a lo que se
sefiala a continuacion:

e En el caso de Clientes (incluyendo, en caso de ser aplicable, a sus
empleados y/o derechohabientes) a:

o

Compafias Aseguradoras, Reaseguradoras y/o Intermediarios de
Reaseguro para el intercambio de ofertas y/o para la celebracion,
conservacion, cancelacion o modificacion de contratos de reaseguros
y/o de fianzas, asi como para el trdmite de pagos, siniestros y/o
reclamaciones, segun sea el caso.

En el caso de empleados de Clientes de GCM, incluyendo sus
derechohabientes, podremos compartir sus datos con aquella
compafila o persona para la que presta sus servicios y que
previamente haya solicitado los servicios y/o productos de GCM, como
parte del pagquete de prestaciones que el cliente ofrece. Lo anterior en
el entendido que dichos datos seran transferidos Unicamente para
fines estadisticos y de analisis sobre la calidad de los servicios y/o
productos ofrecidos por GCM.

Proveedores de Servicios contratados por GCM para realizar servicios
a su nombre. Lo anterior, en el entendido que dichos proveedores
estan obligados a nivel contractual a tratar los datos personales Unica
y exclusivamente para dar cumplimiento a los servicios y/o productos
descritos en las finalidades primarias y que expresamente hayan sido
solicitados por el cliente.

Sociedades relacionadas o subsidiarias de GCM en México y en el
extranjero para fines estadisticos y de analisis internos sobre la
calidad de nuestros servicios y/o productos.

Autoridades financieras mexicanas y extranjeras, con la finalidad de
dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de leyes o
tratados internacionales, obligaciones tributarias, asi como para el
cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.
Autoridades mexicanas y extranjeras de caracter civil, mercantil,
penal, laboral, administrativa o fiscal, con la finalidad de dar
cumplimiento a notificaciones, requerimientos u oficios.

e En el caso de empleados a:

o

Prestadores de servicios que auxilian a GCM a dar cumplimiento con
sus obligaciones en materia de prevision social y compensaciones.

Compafias Aseguradoras o Administradoras de Siniestros para el
intercambio de ofertas y/o para la celebracion, conservacion,
cancelacion o modificacion de contratos de seguros, asi como para el
tramite de pagos, siniestros y/o reclamaciones, segun sea el caso.

Proveedores de servicios contratados por GCM para realizar servicios
a su nombre. Lo anterior, en el entendido que dichos proveedores
estan obligados a nivel contractual a tratar los datos personales Unica
y exclusivamente para dar cumplimiento a los servicios y/o productos



descritos en las finalidades primarias y que expresamente hayan sido
solicitados por el cliente.

o Sociedades relacionadas o subsidiarias de GCM en México y en el
extranjero para fines estadisticos y de analisis internos.

o Autoridades financieras mexicanas y extranjeras, con la finalidad de
dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de leyes o
tratados internacionales, obligaciones tributarias, asi como para el
cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

o Autoridades mexicanas y extranjeras de caracter civil, mercantil,
penal, laboral, administrativa o fiscal, con la finalidad de dar
cumplimiento a notificaciones, requerimientos u oficios.

o Al Instituto Mexicano del Seguro Social, con la finalidad de dar
cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion de seguridad
social.

e En el caso de proveedores y/o visitantes que ingresan a las instalaciones,
oficinas o representaciones de GCM, a:

o Sociedades relacionadas o subsidiarias de GCM en México y en el
extranjero para fines estadisticos y de analisis internos.

o Autoridades financieras mexicanas y extranjeras, con la finalidad de
dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de leyes o
tratados internacionales, obligaciones tributarias, asi como para el
cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

o Autoridades mexicanas y extranjeras de caracter civil, mercantil,
penal, laboral, administrativa o fiscal, con la finalidad de dar
cumplimiento a notificaciones, requerimientos u oficios.

4. Transferencia de Datos Personales.

Con la finalidad de dar cumplimiento con los servicios que GCM le brindara a
Usted, asi como aquellas finalidades previstas en este Aviso de Privacidad.

Para cumplir GCM podra transferir, los Datos Personales que crea necesarios a
las siguientes personas:

(a) Aquellas sociedades que forman parte del grupo econémico de GCM incluyendo
empresas subsidiarias y filiales de GCM para la prestacion del servicio contratado
con Usted. Le informamos que dicha transferencia no requiere de su consentimiento
conforme a la normatividad vigente porque las empresas del Grupo operan bajo los
Mismos procesos Y politicas de respeto a la privacidad.

(b) Aguellas sociedades que forman parte del grupo econémico de GCM incluyendo
empresas subsidiarias y filiales de GCM, incluyendo empresas subsidiarias, filiales
con la finalidad de poderle ofrecer productos y/o servicios de cualquier da las
empresas del Grupo Corporativo. Le informamos que dicha transferencia no
requiere de su consentimiento conforme a la normatividad vigente porque las
empresas del Grupo operan bajo los mismos procesos y politicas de respeto a la
privacidad.



(c) Aguellos terceros o proveedores necesarios para que GCM pueda prestar los
Servicios de intermediacion de seguros y/o fianzas y/o servicios de consultoria y/o
cualquiera de los servicios que presta.

(d) Autoridades y organismos gubernamentales, incluyendo sin limitar: (i) en materia
de salud para su registro, seguimiento y prevencion de contagio, diagndstico o
tratamiento médico o para la gestion de servicios sanitarios ante enfermedades
contagiosas, (ii) hacendarias, para la validacion/verificacién de su informacion fiscal,
RFC, datos de identificacion y contacto, (iii) asi como para cualquier otra finalidad
prevista en la legislacion vigente y aplicable.

5. Excepcidn al consentimiento

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 y 37 de la LFPDPPP, el tratamiento de
sus datos personales para los fines establecidos en el presente Aviso de Privacidad,
no requeriran de su consentimiento previo e informado, salvo las excepciones
previstas en el mismo.

Asimismo, en caso de que, al momento de recabar sus datos personales, exista una
finalidad distinta a las mencionadas en el presente Aviso, estas modificaciones
estaran disponibles al publico a travées de nuestra pagina de Internet
www.guycarp.com , seccion “Aviso de Privacidad”, por lo que le recomendamos que
la visite periédicamente.

6.Limitacion de Uso o Divulgacion de los Datos Personales

Usted puede limitar el uso o divulgaciéon de sus datos para dejar de recibir
promociones, ofertas y publicidad respecto de los productos y servicios de GCM
lamando al teléfono del Departamento de Datos Personales.

En caso de que su solicitud resulte procedente, GCM lo registrara en el listado de
exclusién propio de ésta con el objeto de que Usted deje de recibir nuestras
promaociones.

7. Medios para Ejercer los Derechos ARCO y/o revocar el consentimiento

De conformidad con lo dispuesto en la Ley y su Reglamento, como titular de datos
personales, usted podra ejercer los derechos ARCO (acceso, cancelacion,
rectificacion y oposicién al tratamiento de sus datos personales), por si o0 mediante
representante legal, debiendo identificarse o acreditar su personalidad
correctamente, asi como revocar su consentimiento directamente llamando a los
numeros telefénicos del Departamento de Datos Personales, describiendo de
manera clara y precisa los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los Derechos ARCO. Debera proporcionar una direccion de correo
electronico y/o numero de teléfono a efecto de que podamos notificarle la respuesta
a su solicitud o poder contactarlo en caso de requerir informacion adicional en


http://www.guycarp.com/

relacion con su peticion. Asimismo, debera enviarnos copia de su identificacion
oficial a efectos de acreditar su identidad.

Por ultimo, le informamos que la determinacion adoptada se le notificara en un plazo
méaximo de 20 (veinte) dias hébiles, contados desde la fecha en que cumpla con
todos los requisitos establecidos en la solicitud de acceso, rectificacidn, cancelacién
u oposicién, a efecto de que, si resulta procedente, la misma se haga efectiva dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de dicha notificacion.

Lo anterior, podra hacerlo al siguiente correo
electrénico ricardo.castroOl@mmc.com a fin de que GCM pueda procesar su
peticion. En todos los casos en los que su solicitud sea procedente en términos de
lo sefialado por la Ley, la entrega de los datos personales sera gratuita y usted
deber& cubrir Unicamente los gastos justificados por el envio o por el costo de
reproduccion en copias u otros formatos que se generen.

Ademas del ejercicio de sus derechos de revocacion o ARCO, usted podra limitar el
uso o divulgacion de sus datos personales, mediante su inscripcion en el Registro
Publico de Usuarios Personas Fisicas (REUS), a cargo de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

8. Modificaciones al Aviso de Privacidad

GCM se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad sin previo aviso y con el fin de
atender novedades legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion de nuestros productos y servicios y para practicas del mercado. Estas
modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestra pagina de Internet
www.guycarp.com, seccion “Aviso de Privacidad”, por lo que le recomendamos que
la visite periédicamente.

9. Departamento de Datos Personales

Para cualquier asunto relacionado con el presente Aviso, puede contactar a Ricardo
Castro, nuestro Responsable de Datos Personales al teléfono 55.9628.7000, o bien,
al correo electronico ricardo.castro0l@mmc.com.

Horario: de Lunes a Viernes de 9:00 A.M. a 5:00 PM
10. Uso de Cookies

GCM en sus distintos sitios Web utiliza cookies para recopilar informacion de la
sesidn, tales como informacion especifica sobre qué paginas visitd, pero dicha
informacion es utilizada sobre una base anénima y agregada de tal manera que no
podra ser identificado en ella y exclusivamente para fines estadisticos. Para mas
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informacién consultar los términos y condiciones ubicados en la parte inferior del
Sitio Web.

Fecha de actualizacion: Septiembre 2024.



